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PORTAL e-Ustuc SMARTPZP
w28 Latonadn 2022 - o
zawarta w dniu .42 MAWILAG <UL W Warszawie, pomigdzy:

Portal PZP Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie przy ulicy Piotra Bardowskiege 4 (35-005 Rzeszdw),
wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego przez S3d Rejonowy w Rzeszowie, X[l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000578182 NIP 8672240660 REGON
362607010, kapitat zaktadowy: 100 000 PLN wptacony w catosci,
zwang dalej ,,Operatorem”,
reprezentowang przez Anne Serping-Ferkasiewicz — Prezes Zarzadu

a
Szczecinskim Towarzystwem Budownictwa Spofecznego Spétka z o.0. z siedziba w Szczecinie przy ul.
Bohaterdw Getta Warszawskiego 1a, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejanowym
Szczecin-Centrum w Szczecinie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000157810, NIP: 852-18-50-722, REGON: 811015666, o kapitale zaktadowym w wysokosci:
552 643 839 =,
zwang dalej ,Zamawiajacym”,
reprezentowang przez:
Grazyne Szotkowskg — Prezes Zarzadu,
Anete Cielas — Dyrektor ds. administracyjnych

zwanymi dalejtgcznie ,,Stronami” a rozdzielnie takze ,Strona”,
o tresci nastepujacej:

§ 1. Korzystanie z Portalu e-Uslug SMARTPZP

1. Operator zobowigzuje sie swiadczyé na rzecz Zamawiajacego ustugi zwigzane z korzystaniem
2z Portalu e-Ustug SMARTPZP na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz Regulaminie
korzystania z ustug Portalu e-Ustug SMARTPZP (dalej ,Regulamin”), stanowigcym Zatacznik nr 1
do Umowy.

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje warunki w nim zawarte,
a takZe zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§ 2. Warunki korzystania z Portalu E-Ustug SMARTPZP

1. W ramach niniejszej Umowy Operator zapewni Zamawiajgcemu dostep oraz korzystanie z Portalu
e-Usfug SMARTPZP w Okresie Abonamentowym, zgodnie z ust. 2 dla Uzytkownikow
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy w ramach niniejszej umowy wybiera Abonament (Serwis) uwzgledniajacy:

Postepowania:

10 postepowan unijnych rocznie

Nielimitowane postepowania regulaminowe i krajowe w okresie trwania umowy.
Dostepy dla Uzytkownikéw:

Nielimitowang liczbe uzytkownikdw po stronie Zamawiajacego;
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Wsparcie techniczne infolinii :
Wsparcie Konsultantéw Centrum Kompetencyjnego w zakresie technicznych
aspektdw korzystania z Portalu e-Ustug SMARTPZP

Moduty :
Nieograniczone korzystanie z ponizej wymienionych modutéw:

WNIOSKI ZAKUPOWE - proces zamowieniowy rozpoczynany jest wnioskami zakupowymi
PLANOWANIE ZAMOWIEN - na bazie wnioskéw zakupowych tworzony jest plan zaméwiers

E-SENDER -za posrednictwem portalu mozna publikowaé ogtoszenia na Simapie

E-FAKTURA - system zapewnia moiliwos¢ przyjmowania faktur ustrukturyzowanych (w formacie xmil)
od Wykonawcow, generowania z nich PDF, a takze generowania faktur ustrukturyzowanych przez
Wykonawcow

RODC -modut wspiera proces zarzadzania danymi osobowymi wystepujacymi w  profilach
Zamawiajacych i Wykonawcdw a takie w dokumentach zatgczonych do ofert i wnioskow,
automatycznie tworzy raporty dostepu do danych, umozliwia stworzenie peudonimizowanych
dokumentdw w celu zmniejszenia ryzyk wycieku danych osobowych

UMOWA -umozliwia zawarcie umowy i aneksow w formie elektronicznej z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, zarzadzanie osobami uprawnionymi do koordynowania realizacji umowy,
repozytorium protokotdw odbioru i faktur

UDOSTEPNIANIE OFERT - system zapewnia mozliwos¢ udostepniania ofert, wnioskow i innych
zatacznikéw do protokofu postepowania na wniosek uczestnikdw postepowania

PODPISY KWALIFIKOWANE - system wspiera proces podpisania dokumentow i oswiadczen przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, a takie zapewnia mozliwosé¢ zweryfikowania przez
Zamawiajacego prawidtowosci podpisdw ztozonych przez Wykonawcéw

{(OMISJA PRZETARGOWA - za posdrednictwem systemu mozna zarzgdzac sktadem komisji przetargowe]
GENERATOR PISM - SmartPZP wspiera zamawiajgcych w zakresie generowania wszystkich pism
wystepujacych w postepowaniach w tym protokotdw postepowania

WNIOSKI G WSZCZECIE POSTEPOWANIA - kolejny modut wspiera proces, w ktdrym zatwierdzane sg
whnioski o wszczecie postepowania

POSTEPOWANIE REGULAMINOWE - SmartPZP zapewnia wsparcie procesu elektronizacji w obszarze
zamdwien ponizej progu bagatelnosci

MODUL RFX - wspieramy proces zakupowy oparty o zapytanie RFX

POSTEPOWANIE PZP - SmartPZP wspiera wszystkie tryby zamdwien publicznych, w tym aukcje
elektroniczng 1 licytacje elektroniczng, zapewniamy moziiwos¢ prowadzenia dialogu technicznego,
konkursu i ustug spotecznych

ARCHIWUM ELEKTRONICZNE - platforma zapewnia bezpieczne przechowywanie elektronicznej
dokumentacji postepowania w sposéb ustrukturyzowany

RAPORTOWANIE - zapewniamy szereg mozliwosci biezgcego raportowania-

Ustugi poza Abonamentem platne dodatkowo:
Kazde dodatkowe postepowanie powyze] ustalonych progow okreslonych w Abonamencie.

3. Ptatno$¢ Abonamentowa roczna z tytutu realizacji niniejszej umowy wynosi 4 200,00 zt netto plus

nalezny podatek Vat wedtug obowigzujacych przepisow, platne ,z géry” na podstawie faktury
VAT,
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Powyisze warunki handlowe sq wynikiem indywidualnych negocjacfi pomiedzy Stronami
i stanowiqg tajemnice przedsiebiorstwa, w zwigzku z tym nie mogq zostac upublicznione lub
ujawnione w trybie dostepu do informacji publicznej.

4, Pfatnos¢ Uzupetniajaca jako forma platnodci dodatkowej w stosunku do Ptatnosci
Abonamentowej za Dodatkowe Ustugi do  wykupionego rodzaju  Abonamentu
przez Zamawiajacego jest dokonywana na podstawie faktury VAT wystawianej przez Operatora
po zakonczeniu miesiaca kalendarzowego, w ktérym wystapita realizacja tegoe zakresu Ustugi,
ktdrego dotyczy ptatnosé.

5. Pfatnosci beds realizowane przez Zamawiajacego na podstawie faktur VAT wystawianych przez
Operatora, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury, na wskazany na fakturze numer
rachunku bankowego Operatora.

6. Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych przesyfanych droga
elektroniczng. Faktury bedg przesytane na adres e-mail: firmy@stbs.pl

7. W okresie trwania podpisanej, obowigzujgcej umowy podana cena moze ulec zmianie raz do
roku o wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez prezesa GUS, przy czym
pierwsza zmiana nastgpi nie wezedniej niz po 13 stycznia 2024 r.

8. Osaba dedykowana do kontaktéw z Operatorem po stronie Zamawiajacego w zakresie realizacji
umowy oraz faktur i rozliczen:

e [mie i nazwisko: Aneta Cielas

e Stanowisko: dyrektor ds. administracyjnych
e Tel Kontaktowy: 725 308 300

e Adres e-mail : acielas@stbs.pl

*

9. Wszystkie sprawy zwiazane z umowa po stronie PortalPZP prosimy kierowaé na penizszy e-mail
iub zgtaszac telefonicznie:
s Tel kontaktowy: 22 1230797

e Adres e-mail: biuro@portalpzp.pl

Adres korespondencyjny do przesytania wszelakiej korespondencji do Portal PZP jest nastepujgcy:
ul. Okopowa 59A/70
01-043 Warszawa

10. W przypadku opéZnienia w regulowaniu ptatnosci Operator ma prawo do naliczenia odsetek
ustawowych.

11. W przypadku opdinienia w ptatnosci powyzej 21 dni Operator wysyla ponaglenie listem
poleconym na adres Zamawiajgcego do uregulowania zalegtosci.

12. W przypadku opdinienia w regulowaniu ptatnosci o co najmniej 30 dni (od daty ponaglenia),
Operator ma prawo do zablokowania dostepu Zamawiajgcemu do korzystania z Portalu e-Ustug
SMARTPZP.

§ 3. Zawarcie i rozwigzanie Umowy
1. Integralng czeécia Umowy jest Regulamin. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy,

a treécig Regulaminu, pierwszeistwo znajdg postanowienia Umowy.
staje zawarta na okres od 14 stycznia 2023 r. do 13 stycznia 2026 r.
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3. W celu przediuzenia Umowy Zamawiajacy przesyla stosowne oéwiadczenie o przedtuzeniu
Umowy do Operatora w sposéb okreslony w Regulaminie, w przeciwnym przypadku Umowa
wygasa razem z zakonczeniem Okresu Abonamentowego.

4. W przypadku naruszenia warunkdw Umowy lub Regulaminu, przez jedng ze Stron Umowy, druga
Strona moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym.

§ 4. Ochrona Danych Oscbowych

1. Na podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE Zamawiajacy powierza Operatorowi przetwarzanie danych osobowych zamieszczonych
na Koncie Zamawiajacego w Serwisie dla potrzeb zwigzanych z realizacja Umowy.

2. Operator zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zamieszczonych na Koncie
Zamawiajgcego w Serwisie wylgcznie w celu zwigzanym z realizacja Umowy oraz zgodnie
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

§ 5, Postanowienia Dodatkowe

1. Pojecia niezdefiniowane w Umowie majg znaczenia, jakie im nadano w Regulaminie.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg dla swoje] waznoéci formy pisemne].

3. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Operatora i
Klienta.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Regulamin korzystania z Portalu e-Ustug SMARTPZP
Zatacznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Operator.
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Zatgcznik nr 1 do Umowy

Regulamin korzystania z ustug Portalu e-Ustug SMARTPZP
wer. 1_2022

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okredla zasady $wiadczenia przez PortalPZP ustugi Portal e-Ustug SMARTPZP
polegajgcej na:

a.

udostepnianiv  Zamawiagigcym — na okres abeonamentu — oprogramowania
komputerowego (Oprogramowania) do obstugi komunikacji w formie elektronicznej
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w rozumieniu przepisdow Ustawy Prawo
zamowient publicznych, Rozporzgdzenia oraz w posigpowaniach prowadzonych
z wylaczeniem obowigzku stosowania Ustawy Prawo Zamowien Publicznych;
udostepnianiu Zamawiajacym ustugi pemocy technicznej swiadczone] droga mailowa
lub telefoniczng dotyczgcego cbstugi Oprogramowania;

udostepniania Zamawiajgcym wsparcia merytorycznego (prawnego) w obszarze
Ustawy Prawo zamowien publicznych;

udostepnianiu  Wykonawcom ustugi pomocy technicznej $wiadczone] droga
telefoniczna dotyczace] obstugi Oprogramowania.

2. Korzystanie z Oprogramowania warunkowane jest zaakceptowaniem przez Zamawiajgcego

warunkow Regulaminu oraz podpisaniem przez osobe upowainiong do reprezentacji

Zamawidajgcego Umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych.

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344) ochowigzujacy Obwieszczenie
Marszatka Sejmu Rzeczypospolite] Polskiej z dnia 21 stycznia 2020 r. w sprawie ogtoszenia

jednolitego tekstu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 2 Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin, okresla zasady Swiadczenia ustugi Serwisu internetowego

polegajgcej na:

a.

7
w &

udostepnianiu  Zamawiajgcym na okres abonamentu  Oprogramowania
komputerowego do obstugi komunikacji w formie elektronicznej pomiedzy

Cx



Zamawiagjgcym a Wykonaweq oraz ustugi archiwum elektronicznego w rozumieniu
przepisdéw Ustawy Prawo zamdwieri publicznych, Rozporzgdzenica oraz postgpowania
prowadzone z wytgczeniem obowigzku stosowania Ustawy Prawo Zamdwien
Publicznych;

b.  udzielaniu w okresie abonamentu pomocy techniczne] dotyczacej korzystania z tego
oprogramowania;

€. udostepnianiu Zamawiajgcym w okresie abonamentu wsparcia merytarycznego
w zakresie Ustawy Prawo Zamowieri Publicznych,;

d.  udostepnianiu ustugi wsparcia dla Wykonawcéw $wiadczonego droga telefoniczng
dotyczgcego obstugi Oprogramowania.

2. Umowa o swiadczenie usfug elektronicznych zawierana pomiedzy Zamawidgjgeym
a PortalPZP podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Zamawiajgcego w jednej z
dwdch ponizszych form: _

a.  elektronicznie przy pomocy uzyciu podpisu elektronicznego weryfikowanego przy
uzyciu kwalifikowanego certyfikatu, nastgpnie przestana na adres elektroniczny
biuro@portalpzp.pl

b. pisemnie, nastepnie przestana za pomoca operatora pocztowego za potwierdzeniem
cdbioru do PortalPZP na adres:

Portal PZP Sp. z 0.0.
Biuro Warszawa

ul. Okopowa 59A /70
01-043 Warszawa

3. Ustawa Prawo zamdwien publicznych — aktualne na dany dzierl brzmienie przepisdw ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwieri publicznych

4. Rozporzqdzenie — rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2020 r. w sprowie
uZycia Srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentdow elektronicznych (Dz.U. 2020,
poz. 1261).

5. Serwis — serwis internetowy (ustuga udostepniania Oprogramowania w trybie System as
a Service SaaS) prowadzony przez Portal PZP Sp. z 0.0.

6. Postepowania — tryb udzielania przez Zamawiajgcego zamdwienia publicznego zgodnie
zprzepisami Ustawy Prawo zamowien publicznych 2 uwzglednieniem wymogéw
Rozporzqdzenia oraz prowadzone z wytgczeniem obowigzku stosowania Ustawy Prawo
Zamowien Publicznych.

7. Oprogramowanie (Oprogramowanie SMARTPZP, Portal e-Ustug SMARTPZP) — program

komputerowy w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (tekst jednolity: Dz.U. 2021 poz. 1062}stuzacy do obstugi komunikacji pomiedzy

Zamawiajgcym a wykonawcg w trakcie Postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego

prowadzonego przez Zamawiajgcego, udostepniane przez PortalPZP  w ramach ustugi

$wiadczonej na podstawie Regufaminu.

Asysta — wsparcie techniczne Zamawiajgcego w zakresie korzystania z Oprogramowania.

. Wsparcie prawne —~ pomoc prawna w zakresie Ustawy Prawo zamdwieri publicznych

udzielana przez specjalistow PortalPZP.




10. PortalPZP (zwany réwniez Operatorem) — wiadciciel i operator Serwisu, tj. spotka PortalPZP

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22,

23,
24,

sp. z 0.0. dziatajaca pod adresem: ul. Piotra Bardowskiego 4, 35-005 Rzeszow, adres do
korespondencji: Biuro w Warszawie ul. Okopowa 59A/70, 01-043 Warszawa.
Ustuga - ustuga $wiadczona przez PortalPZP na rzecz Zamawiajgcego na podstawie
Regulaminu i Umowy o $wiadczeniu ustug elektronicznych.
Zamawiajgey — zobowiazany do stosowania przepiséw Ustawy Prawo zaméwieri publicznych
podmiot korzystajacy z ustug Serwisu na podstawie niniejszego Regulaminu oraz podpisanej
Umowy o swiadczenie ustug elektronicznych.
Konta Usytkownika Zamawiajgcego — indywidualne, elektroniczne konta w ramach Serwisu
aktywowane dla Zamawiajgcego w celu umozliwienia korzystania przez Niego z ustug Serwisiu.
Wykonawca — podmiot ubiegajacy sie o pozyskanie zamdwienia publicznego korzystajgcy
z Serwisu celem elektroniczne] komunikacji z Zamawiajgcym zgodnie z przepisami Ustawy
Prawo zaméwieri publicznych wraz z wymogami Rozporzgdzenia oraz Ustawy Prawo
zamdwieri publicznych, Rozporzqdzenia oraz bioracy udziat w postgpowaniach prowadzonych
z wylaczeniem obowigzku stosowania Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.
Konta Uzytkownika Wykonawey — indywidualne, elektroniczne konta w ramach Serwisu
stworzone samodzielnie przez Wykonawce w celu umozliwienia korzystania przez niego
z ustug Serwisu w Postepowaniach przeprowadzanych przez Zamawiajgcych.
Platnoéé Abonamentowa — forma platnosci abonamentu przez Zamawiajgcego za Ustuge
éwiadczona przez PortalPZP, polegajgca na opfacie ,z gory” na podstawie faktury VAT
wystawionej przez PortalPZP za roczny lub inny okres korzystania przez Zamawiajacego z
Serwisu zgodnie z zamowiona Opcjg Serwisu.

Opcja Serwisu — okreslony w Ofercie zakres Swiadczonej Usfugi.
Pigtnos€ Uzupeiniagjgca — W ramach Umowy Zamawiajagcy moze zleca¢ Operatorowi
dodatkowe odptatne ustugi na podstawie zamowienia. Platnos¢ Uzupeiniajgca jest
dokonywana na podstawie faktury VAT wystawiane] przez PortalPZP po zakoriczeniu miesigca
kalendarzowego, w ktérym wystapita realizacja tego zakresu Ustugi, ktérego dotyczy ptatnosc.
Okres Abonamentowy - okres od momentu aktywowania przez PortalPZP Ustugi dla
Zamawiajacego przez okres 12 miesiecy lub zgodnie z okresem wskazanym w umowie.
Aktywacja Ustugi - rozumiana jako wdrozenie i uruchomienie dla Zamawiajacego, nastepuje:
w terminie 10 Dni Roboczych od momentu odbioru przez PortalPZP podpisane] przez
upowaziniong przez Zamawiajgcego osobg Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych oraz
po przestaniu wraz z umowa przez Zamawiajgcego poprawnie wypetnionego Formularza
Aktywacji stanowigcego zatgcznik do umowy.
Jeseli osoba wskazana w Umowie o $wiadczenie ustug droga elektroniczng nie wniesie
zastrzezert (mailowo lub pisemnie) do uruchomienia ustugi w ciggu 3 Dni Roboczych od
przekazania dostepdw do Usfugi uznaje sie, ze aktywacja ustugi jest skuteczna.
Formularz aktywacji - formularz zawierajacy niezbedne dane do uruchomienia $rodowiska
produkcyjnego dla Zamawiajgcego.
Dni Robocze — kaidy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Godziny Robocze - kazda godzina w Dni Robocze w okresie od 6.00 do 20.00.
Okno serwisowe — przerwa techniczna potrzebna do aktualizacji aplikacji przeznaczona na
Frwisowe w Dni Robocze okresie w godzinach od 23:00 do 01:10.
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§ 3 Oprogramowanie SMARTPZP

PortalPZP os$wiadcza, ze dysponuje prawem do Oprogramowania SMARTPZP w zakresie
niezbednym de uruchomienia Serwisu i $wiadczenia Ustugi.

Oprogramowanie SMARTPZP oraz poszczegdlne elementy w nim uZyte s3 objete ochrong
wynikajaca z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity: Dz.U. 2021 poz. 1062}). Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez
Zamawiajacego lub Uzytkownika jakichkolwiek praw do débr niematerialnych w postaci
utwordw w nim zawartych w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Zamawiajacy lub Uzytkownik moze korzystac z tych utwordw jedynie w zakresie dozwolonym
w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

PortalPZP nie rosci sobie praw wlasnosci intelektualne] do treéci wpisywanej przez
Uzytkownikow w Serwisie.

Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystanie danych wprowadzonych do Systemu, ktére nie
majq charakteru tajemnicy przedsiebiorstwa, do zasilenia przez PortalPZP hurtowni danych w
celu prowadzenia analiz, statystyk oraz tworzenia raportow.

Zamawiajgcy wyraza zgode na powoltywanie sie przez PortalPZP na fakt korzystania przez
Zamawiajgcego z Ustug w celach marketingowych, reklamowych oraz w celach handlowych
poprzez powolanie sie na nazwe Zamawiajgecego.

W ramach zawarie] Umowy o swiadczenie ustug elektronicznych, PortalPZP udziela
Zamawiagjgcemu odptatnej i niewytaczne] licencji na korzystanie z Oprogramowania zgodnie
2 jego przeznaczeniem i tylko i wytgcznie na okres trwania abonamentu i tylko i wylacznie
wramach korzystania z Serwisu. Powyisza licencja uprawnia Zamawiajgcego do
tymezasowego zwielokrotnienia Oprogramowania poprzez jego wyswietlanie oraz stosowanie
w celu przeprowadzania przez Zamawiagjgcego Postepowari na udzielenie zamdwienia
publicznego zgodnie z wymogami Ustawy Prawo zaméwier publicznych, Rozporzgdzenia oraz
postepowania prowadzone z wytaczeniem cbowigzku stosowania Ustawy Prawo Zamowien
Publicznych.

Zomawiajgcernu nie przystuguje prawo odptatnego lub nieodptatnego udostepniania
Oprogramowania oscbom trzecim za wyjatkiem jego udostepniania Wykonawcom w zakresie
niezbednym do realizacji Postepowari zgodnie z wymogami Ustawy Prawe Zamdwieri
Publicznych, Rozporzqdzenia oraz postepowan prowadzonych z wylaczeniem obowigzku
stosowania Ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych zawarta zostaje na czas jednego (1) okresu
abonamentowego, w tym na ten sam okres zostaje udzielona [icencja na korzystanie
z Oprogramowania.

Umowa o swiagdczenie ustug elektronicznych ulega przedtuzeniu na kolejny okres jednego
(1) Okresu Abonamentowego, rozpoczynajgcy sie po uptywie dotychczasowego okresu
obowigzywania umowy, automatycznie, zgodnie z zawarta Umowa o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng.

Warunki opisane w niniejszym ustepie nie majg zastosowania w przypadku zawarcia Umowy
na czas dfuzszy niz okres abonamentowy, co dopuszczalne jest na podstawie indywidualnych
pisemnych uzgodnieri pomiedzy PortalPZP a Zamawiajgcym.

PortalPZP oswiadcza, ze Oprogramowanie zawiera biblioteki pochodzace z tzw. otwartego
oprogramowania {biblioteki open source). Biblioteki zostaly zatgczone do Oprogramowania
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oraz s3 rozpowszechniane w ramach Oprogramowania zgodnie z warunkami licenc]i
okreslajacymi zasady ich eksploatacji.

PortalPZP oéwiadcza, ze Oprogramowanie SmartPZP zostanie prawidtowo zintegrowane
z Systemem e-Zamoéwienia.

§ 4 Warunki $wiadczenia Ustugi

Umowa o swiadczenie usfug elektronicznych zawierana jest w przypadku jej pierwszego
uruchomienia w momencie aktywowania przez PortalPZP dla Zamawiajgcego Ustugi.
W przypadku przediuienia okresu $wiadczenia Ustug na kolejny Okres Abonamentowy,
Umowa o swiadczenie usfug elektronicznych zawarta jest od momentu korica poprzedniego
Okresu Abonamentowego lub powiadomienia o przedtuzeniu Umowy przekazanego przez
Zamawiajgcego do PortalPZP.
Powyiszy zapis nie dotyczy Zamawigjgeych, ktérzy na podstawie indywidualnego uzgodnienia
7 PortalPZP zawarli Umowe o s$wiadczenie ustug elektronicznych na indywidualnie
zdefiniowany Okres Abonamentowy.
W przypadku zakoniczenia realizacji Okresu Abonamentowego bez jego dalszego przedtuzenia,
PortalPZP zobowiagzuje sie udostepni¢ wszystkie dane Zamawiajgeego tj. dane dotyczace
postepowar, ofert, wnioskow, uzytkownikéw oraz plikéw zgromadzonych w trakcie trwania
Umowy w sposdb ustandaryzowany tj. dane bazodanowe zostang przekazane w postaci plikow
XML a pliki zgromadzone w trakcie trwania Umowy w postaci plikéw umieszczonych w
odpowiednich katalogach pozwalajacych na ich prawidtowa identyfikacjg. Dane zostana
udostepnione na zyczenie Zamawiajgcego w ciagu 30 dni od daty zakoriczenia Umowy w
siedzibie Portal PZP Sp. z 0.0. ul. Okopowa 59 a /70 01-043 Warszawa. Termin ustalany jest z
Zamawiajgcym przynajmnie] na 3 dni przed planowang datg odbioru.
W przypadku nieodebrania danych w przeciagu 30 dni od daty przekazania Zamawiajagcemu
informacji, Operator moze naliczy¢ dodatkowe optaty z tytufu $wiadczenia ustugi archiwizacji
w kwocie 60,00 zi netto za 1 zakofczone postepowanie. Optata jest naliczana za kazdy
rozpoczety miesigc kalendarzowy archiwizacji.
Operator moze usung¢ dane z platformy na Zyczenie Zamawiajacego bez ich odbioru, po
przestaniu stosownego odwiadczenia przez Zamawiajgcego.
Zamawilajgcy zobowigzany jest do ochrony Kont Uiytkownikéw Zamawiajgcego przed
uzyciem przez osoby niepowotane. PortalPZP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikajace z udostepniania przez UZytkownika Zgmawiajqcego osobom trzecim swojego
dostepu do Konta Uzytkownika Zamawiajgcego.
Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny,
z ktérego korzysta Zamawiajgcy | Wykonawca nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

a.  przegladarka internetowa Internet Explorer 11, Chrome ver. 45 i pdiniejsze, Firefox

ver. 54 i pdzniejsze lub Opera w ver. 37 i péZniejsze,

b.  zainstalowane érodowisko Java w wersji min. 1.8 {jre)

e. w przypadku przegladarek Chrome i Firefox nalezy doinstalowa¢ dodatek do
przegladarki Szafir SDK Web
instalacja oprogramowania SzafirHost w systemie operacyjnym
system operacyjny Windows 7 i pdiniejsze

5
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Do pefnego i prawidtowego korzystania z Serwisu konieczne jest posiadanie przez co najmniej
dwoch pracownikéw certyfikatéw komercyjnych stuzgcych do szyfrowania i odszyfrowania
komisyjnego ofert.

7. Udostegpnienie Zamawiajacemu Oprogramowania SMARTPZP nastepuje na infrastrukturze
informatycznej PortalPZP (on-line), na ktére] Oprogramowanie to jest zainstalowane,
aZamawiajgcemu nie  przystuguje prawo pobrania  (zwielokrotnienia  trwatego)
Oprogramowania oraz jego zainstalowania na innym serwerze bez pisemnego (pod grozba
niewaznosci) uzgodnienia z PortalPZP.

8. W Okresie Abonamentu Zamawiajgcemu przystuguje prawo korzystania z Asysty obejmujacej
wsparcie techniczne w kwestiach dotyczgcych korzystania z Oprogramowania, polegajace na
doradztwie telefonicznym i e-mailowym w tym przedmiocie.

9. PortalPZP zobowiazuje sig do udostgpniania dla Zamawiajgcych w Dni Robocze w godzinach
7:00-19:00 technicznej infolinii telefonicznej dostepnej pod numerem telefonu wskazanym na
stronie internetowej https://portalpzp.pl. Koszt pofgczenia okreéla taryfa operatora
potaczenia telefonicznego Zamawiajgcego.

10. PortalPZP zobowigzuje sie do udostepniania dla Wykonawcéw w Dni Robocze w godzinach
7:00-19:00 technicznej infolinii telefoniczne] dostepnej pod numerem telefonu wskazanym na
stronie internetowej https://portalpzp.pl. Koszt potaczenia okredla taryfa operatora
potaczenia telefonicznego Wykonawey.

11, PortalPZP gwarantuje dostgpnos¢ miesieczng Serwisu w__ zakresie  udostepniania

Oprogramowanig w trakcie trwania Okresu Abonamentowego na poziomie 99,9 % w skali

miesigca — do wyliczenia dostepnodci przyjmuje sie okno swiadczenia Ustug obejmujace
Godziny Robocze.
12. PortalPZP zastrzega mozliwos¢ wystapienia przerw poza oknem wskazanym powyiej do
wyliczenia dostepnosci Serwisu w zapewnieniu dostepnosci Oprogramowania w ramach
$wiadczenia Usfugl — w celu zaktualizowania Oprogramowania. O terminach przerw
Zamawiajgcy s — zawiadamiani z odpowiednim wyprzedzeniem przez PortalPZP poprzez
informacje dostepna w Serwisie. PortalPZP zapewnia, ze podejmuje dziatania, aby takich
planowanych przerw byto jak najmniej i aby terminy przerw byly mozliwie najmniej uciazliwe
z punktu widzenia Zamawiajgcych | Wykonawcéw.
13. PortalPZP nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania
spowodowane:
® jego nieprawidfowym uzytkowaniem przez Zamawiajqcego lub Wykonawce, w tym jego
niedozwolong modyfikacja,

¢ wadliwym dziataniem sprzetu lub innego oprogramowania komputerowego Uzytkownika
Zamawiajgcego lub Uzytkownika Wykonawcy,

e dziataniem oséb trzecich, ktdre nie sg podwykonawcami PortalPZP lub

e dziataniem sity wyzszej.

14. W przypadku wykrycia bleddw w dziataniu Oprogramowania Zamawiajgcy oraz Wykonawcy
przystuguje prawo zadania od PortalPZP ich usunigcia na podstawie gwarancji jakosci
w terminie uzaleinionym od charakteru ucigiliwosci i stopnia skomplikowania btedu

7 (klasyfikacja).
//} } o dla awarii uniemozliwiajgcej korzystanie z Serwisu - 2 Godziny Robocze;




15.

1é6.
17.

18.

e dla btedu krytycznego uniemozliwiajacych poprawne dziatanie czgsci aplikacji — 1 Dzien
Roboczy,;

e dla inﬁego btedu nie wptywajacego na poprawnga prace podstawowych funkeji aplikaci
7—- Dni Roboczych,
Do czasu usuniecia btedu nie wlicza sie czasu przekazania przez Zamawiajgcego informacji
niezbednych PortalPZP do odtworzenia btedu na wtasnym $rodowisku Oprogramowania
{czas wytaczenia).

Za moment rozwigzania bledu uznaje sie moment przekazania informacji do Zamawiajacego o

rozwiazaniu btedu, przy zatozeniu ie poprawka btedu zostanie wgrana w najblizszym Oknie

serwisowym. W przypadku awarii systemu wgranie poprawki nastgpi natychmiast po

naprawieniu btedu.

PortalPZP zobowigzuje sie do wykonywania cyklicznych backupéw danych.

Serwery z ktérych korzysta PortalPZP zlokalizowane sa na terenie Polski. Dostawcg ustugi jest

firma OVH Sp. z 0.0. PortalPZP zastrzega sobie prawo do zmiany dostawcy ustugi.

PortalPZP zapewnia, ze W ramach Oprogramowania zastosowane zostaty mechanizmy

zapewniajace:

a. Niezaprzeczalnosci danych — poprzez wykorzystanie kwalifikowanego podpisu
elektronicznego dla dokumentéw przesytanych w systemie przez uZytkownikow
Zamawiajacego oraz Wykonawcdw,

b.  Nienaruszalnoéé danych - poprzez wykorzystanie kwalifikowanego podpisu
elektronicznego dla dokumentéw przesytanych w systemie przez uzytkownikow
Zamawiajgcego oraz Wykaonawcéw,

c. Bezpieczeistwo dostgpu do danych poprzez zastosowanie szyfrowania danych
w sposdb uniemotliwiajacy ich odszyfrowanie przez osoby niepowotane poprzez
zastosowanie zaawansowanego mechanizmu,

d. Pewnoé terminu ziozenia dokumentdw — poprzez wykorzystanie ustugi znakowania
czasem oraz mechanizméw elektronicznej skrzynki podawcze;.

§5 Odpowiedzialnos¢ Portal PZP
Odpowiedzialnoéé PortalPZP wobec Zamawiajgcego z tytutu nienalezytego wykonania
Umowy o swindczenie usfug elektronicznych ogranicza sig do rownowartoéci 5-letniej optaty

z tytutu jej $wiadczenia.
Odpowiedziainoé¢ PortalPZP wobec Wykonawcéw jest wytaczona.
W przypadku wystapienia przerw w $wiadczeniu Ustugi w trakcie trwania optaconego Okresu
Abonamentowego, ktorych taczny czas trwania przekroczy maksymalny dopuszczalny czas
niedostepnosci ustugi okreslony powyzej, PortalPZP zobowiazany jest do obnizenia Platnosci
Abonamentowej o 100 zt za kazdy Dziert Roboczy niedostgpnoéci powyze] gwarantowanej.
Obnizenie Platnoséci Abonamentowej za niedostepnod¢ zwracane beda na podstawie not
ksiegowych wystawionych przez Zamawiajgcego na podstawie raportu miesigcznego
udostepnianego na zadanie Zamawiajgcego. W raporcie miesiecznym PorialPZP zawrze o
najmniej nastepujace informacje:

a. dostepnoéé Serwisu w poprzednim miesigcu,

b. zgtoszone przez Zamawiajacego bfedy wraz z ich klasyfikacjg oraz daty zgtoszenia
i rozwiazania,




.

c. dane dotyczgce wykorzystania zakresu Usfugi powodujgce koniecznos¢ uiszczenia
Platnosci Uzupemiajgcej.
Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy o s$wiadczenie ustug elektronicznych
w kolejnym  miesigcu  kalendarzowym w przypadku przekroczenia przez PortalPZP
w poprzednim miesigcu kalendarzowym czaséw usuwania bteddéw priorytetowych lub
krytycznych o 50%.

& 6 Reklamacje, zgtaszanie wad, infolinia

Zamawiajgcemu | Wykonawcy przystuguje prawo skfadania reklamacji dotyczacych jakosci
swiadczenia Ustug oraz zgtaszanie wad.

a. Reklamacje sktadane s3 drogg elektroniczng na nastepujacy adres e-mailowy
ck@portalpzp.pl.

b. Informacja o wadach skiadana jest drogg elektroniczng na nastepujacy adres
e-mailowy zgloszenia@portalpzp.pl oraz za posrednictwem infolinii dostepnej pod
numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej https://portalpzp.pl

Zamawialgcy ma obowigzek powotywania sie na unikalny, nadany przy pierwszym kontakecie
humer zgtoszenia w kolejnych kontaktach z infolinia.

PortalPZP rozpatruje reklamacje Uzytkownika w mozliwie najkrétszym terminie, lecz nie
diuiszym niz 14 dni. Odpowiedi na reklamacje jest przesytana UZytkownikowi pocztg
elektroniczna.

§ 8 Postanowienia koficowe

Regulamin moze ulec zmianie, o czym Zamawiajgcy zostang powiadomieni w sposob zgodny
z przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolite} Poiskiej prawa.

W przypadku, jezeli zmiana Regulaminu dotyczy Zamawiajgcych korzystajacych z Uslugi
w ramach Okresu Abonamentowego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia
umowy 0 swiadczenie Ustugi w terminie 30 dni od dnia doreczenia mu powiadomienia na
temat zmiany Regulaminu, bez koniecznosci uiszczenia zadnego odszkodowania. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy w powyiszym terminie nowy Regulamin obowigzuje
Zamawiajgcego. Wypowiedzenie powinno zostaé zioZone w formie pisemnej i przestane na
adres: PortalPZP Sp. z 0.0. ul. Okopowa 59 a lok 70, 01-043 Warszawa,

Umowa o swiadczenie usfug elektronicznych zawierana jest w jezyku polskim,

Uiytkownicy mogag uzyskaC dostep do niniejszego Regulaminu w kaidym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonege na stronie gtdwnej Serwisu oraz pobraé go
i sporzadzi¢ jego wydruk. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie
Uzytkownikowi istotnych postanowien Umowy o swiadczenie uslug elektronicznych
nastepuje poprzez zamieszczenie tresci Regulaminu na ww. stronie,

Prawem wtasciwym dla Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych jest prawo obowigzujgce
ha terytorium Rzeczypospolite] Polskiej.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.01,.2022 r.
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych csobowych
zawarta dnia 23({4{9{"@*:{&202 roku pomiedzy:

{zwana dalej ,Umowg”)

Portal PZP Sp. z o.0. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Piotra Bardowskiego 4 (35-005 Rzeszow), wpisanym do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Refestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000578182, NIP 8672240660, REGON 362607010

zwany w dalsze] czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajgcym”
reprezentowany przez:
Anng Serpine-Forkasiewicz — Prezes Zarzgdu

=]

Szczecifiskim  Towarzystwem Budownictwa Spotecznego Spdotka z o0.0. zsiedzibg w Szczecinie
przy ul. Bohaterdw Getta Warszawskiego 1a, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym
Szczecin-Centrum w Szczecinie XIN Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000157810, NIP: 852-18-50-722, REGON: 811015666, o kapitale zakladowym w wysokosci:
552 643 839z,

zwang w dalszej czedci umowy ,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”

reprezentowang przez:

Grazyne Szotkowska ~ Prezes Zarzadu,
Anete Cielas — Dyrektor ds. administracyjnych

zwanymi tacznie ,Stronami”, a kazda z osobna takze ,Strong”,

Majgc na wzgledzie, ze dniazﬂﬁﬂfwﬂd{z&l"roku Strony zawarly umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych
Portal e-Ustug SMARTPZP dalej ,,Umowa Podstawowa” a swiadczenie ustug w ramach Umowy Podstawowej
wigze sie z koniecznoscig przetwarzania danych osobowych przez Portal PZP Sp. z 0.0. w imieniu Administratora,
Strony, zawierajac niniejsza umowe dazac do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych, aby
odpowiadaty one przepisom dotyczacym ochrony danych osobowych, w szczegblnosci  postanowieniom
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady {UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenla dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, opublikowane w Dz.Urz.
UE L 119 z 4 maja 2016 r.}, dalej ,Rozporzadzenie” oraz ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz.U. z 2019r., poz. 1781) - dalej Ustawa.




§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Podmiot przetwarzajgcy zobowiazuje sig przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z Umowa
Podstawowa, niniejszg umowa, Rozporzadzeniemn, Ustawg oraz zinnymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osdb, ktérych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajagcy oéwiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajgce  wymogi
Rozporzadzenia, wskazane w zatgczniku do niniejsze] umowy (SRODKI OCHRONY DANYCH).

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na pedstawie Umowy Podstawowej dane

zwykte oraz dane, o jakich mowa w art. 9 10 Rozporzadzenia, obejmujace w szczegdlnosci co do;

a. Zamawiajgcego: imig i nazwisko, stanowisko pracownika, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej, identyfikator, nadane uprawnienia;

b. Wykonawcdw: imiona i nazwiska osob uprawnionych do wystepowania w imieniu wykonawcy,
stanowisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, identyfikator, informacje o niekaralnosci,
pochodzenie, numer rachunku bankowego i inne zawarte w dokumentach przediozonych przez
Wykonawcdw.

Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmioct przetwarzajacy

wyltgcznie w zakresie i celu przewidzianym w niniejszej umowie oraz w celu realizacji Umowy

Podstawowej. Przetwarzanie danych osobowych bedzie polegato w szczegdlnosci na ich: zbieraniu,

porzadkowaniu, wykorzystywaniu, przechowywaniu, przegladaniu, utrwalaniu, ujawnianiu, ujawnianiu

przez przestanie, usuwaniu.

&3
Obowiazki podmictu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzaé dane osobowe zgodnie z udokumentowanymi
poleceniami Administratora, przy czym za udokumentowane polecenia uwaza sie pelecenia lub
instrukcie przekazywane drogg elektroniczng lub na pismie na dane kontaktowe okreslone w Umowie
Podstawowej.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych oschowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych | organizacyjnych
zapewniajacych  adekwatny stopien  bezpieczefistwa  odpowiadajgcy  ryzyku  zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia. Srodki te beda
poddawane cyklicznym przegladom 1 dostosowywane do zidentyfikowanych ryzyk. Podmiot
przetwarzajagcy zobowigzuje sie do prowadzenia analizy ryzyka | na Zzadanie Administratora
przedstawienia jej wynikéw. Stosowane w dniu zawierania umowy $rodki sg wykazane w zataczniku
do Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotoiyC nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powlerzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do dopuszczenia do przetwarzania wylgcznie osdb
zatrudnionych na podstawie umowy o prace i nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, kiére bedg przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy
oraz prowadzenia ewidencji 0sdb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewnic¢ zachowanie w tajemnicy,
{o ktére] mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarowno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.
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Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do prowadzenia zgodnego z art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia
rejestru kategorii czynnoéci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora.

Podmiot przetwarzajgcy po zakoticzeniu $wiadczenia ustug zwigzanych
z przetwarzaniem zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace
kopie, chyba e prawo Unii lub prawo paristwa czlonkowskiego nakazuja przechowywanie danych
osobowych.

W miare moiliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbgdnym zakresie
wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, kiérej dane dotycza oraz wywigzywania
sie z obowiazkéw okreglonych w art. 32-36 Rozporzadzenia. W tym celu Podmiot przetwarzajacy jest
zobowigzany w terminie 7 dni od zgfoszenia zadania przez Administratora udostgpnic mu wszelkie
zgdane informacje.

W przypadku zgtoszenia przez Administratora zgdania podjecia dziatan zwigzanych ze zgloszeniem przez
osobe fizyczna zadania na podstawie art. 15-21 Rozporzadzenia, Podmiot przetwarzajacy wykona
zgdanie Administratora oraz poinformuje go o podjgtych w tym zakresie dziataniach w terminie 7 dni.
Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osabowych bez zbednej zwioki
zgtasza je Administratorowi— robi to niezwtocznie, w kazdym wypadku nie pdZniej niz w ciggu 24 godzin
od wykrycia. Zgtoszenie nastepuje inspektorowi ochrony danych Administratora droga mailowq:
iod@stbs.p! lub telefonicznie: 797 599 363. Zgloszenie powinno zawiera¢ conajmniej elementy
wskazane w art. 33 ust. 3 Rozporzadzenia.

§4
Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zahezpieczeniu powierzonych danych
osobowych speiniajg postanowienia umowy.

Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego
i z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminle wskazanym przez Administratora danych nie diuzszym niz 7 dni.

Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spelnienia obowiazkéw okresionych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Podmiot przetwarzajacy moze powierzyé dane osobowe objgte niniejsza umowq do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy Podstawowe] i tylko po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zapewnic,
aby przetwarzanie danych przez podwykonawcg speiniato wszelkie wymogi Rozporzadzenia, Ustawy
oraz innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, a nadto ze na podwykonawce naloione
zostaly wszelkie obowiazki przewidziane niniejsza umowg dla Podmiotu przetwarzajacego.

Pisemna zgoda Administratora nie jest wymagana w przypadku takich podwykonawcow, ktorzy sg
wymienieni w Regulaminie korzystania z ustug Portalu e-Ustug SMARTPZP i ustugi przez nich $wiadczone
sg integralng czgscig produktu (np. ustugi udostepniania infrastruktury). Na dzief podpisywania umowy,
jedynym podwykonawca, ktéry swiadczy ustugi w zakresie infrastruktury, jest firma OVH.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne polecenie
Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naklada na Podmiot przetwarzajacy prawe Unii
lub prawo panstwa cztonkowskiego, kiéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy Informuje Administratora danych o tym
obowiqzk? prawnym, o ile prawo to npie zabrania udzielania  takie] informacji

z UwagiA azny interes publiczny.
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Podwykonawca, o kidrym mowa w § 5 ust.1 i 2 Umowy winien spetniac te same gwarancje i obowigzki,
jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie.

Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$é wobec Administratora za nie wywigzanie sie
ze spoczywajacych na podwykonawcy ohowiazkéw ochrony danych.

&6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Administratora danych
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreélonych w umowie, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczageym przetwarzania tych danych, skierowanych
do Podmiotu przetwarzajgcego, a takie o wszelkich planowanych,
o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajgeym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektordw
upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie
danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkode wyrzadzong Administratorowl [ub osohie trzecigj
w kazdej sytuacji, kiedy okaze sie on odpowiedzialny lub wspdtodpowiedzialny za szkode, ktdrg poniosta
jakakolwiek osoba fizyczna, ktdrej dane dotycza, w wyniku naruszenia przepiséw Rozporzgdzenia.
Administrator kazdorazowo poinformuje Podmiot przetwarzajgcy o kazdym zdarzeniu, ktdre mogtoby
stanowi€ podstawe tego rodzaju roszczen.

W przypadku gdyby jakakolwiek osoba fizyczna lub jakikolwiek inny podmiot wystapity z roszczeniami
wobec Administratora z tytulu naruszenia jej/jego praw przez Podmiot przetwarzajacy
lub podwykonawce, ktéremu powierzyt on przetwarzanie danych objetych niniejsza umowa w catoscl
lub w czescl, a takze w przypadku wszczecia postepowania administracyjnego/natozenia przez organ
nadzaru ochrony danych oscbowych na Administratora kary w zwigzku z naruszeniem przez Podmiot
przetwarzajacy lub podwykonawce, kitéremu powierzyl on przetwarzanie danych objetych ninigjsza
umowag w catosci lub w czesci jakichkolwiek zasad ochrony danych, Podmiot przetwarzajacy:

a. wstapi do postepowania sgdowego lub administracyjnego wszczetego przeciwko
Administratorowi,

b. zapewni nalezytg ochrong intereséw Administratora,

c. zwolni Administratora z wszelkich zobowigzand z tytutu naruszenia praw przystugujgcych osobie
fizycznej na mocy Rozporzadzenia,

d. w przypadku, gdy Administrator wykonat obowiazki nalozone przez sad lub organ nadzoru
ochrony danych osobowych - zwrdci Administratorowi kwote zaptaconych odszkodowan, kar lub
innych naleznosci,

e. zwréci Administratorowt wszelkie koszty poniesione w zwigzku z wystapleniem przeciwko
Administratorowi o0séb trzecich z roszczentami z tytulu naruszenia ich praw oraz koszty
postepowan sgdowych lub administracyjnych, toczacych sig wzwigzku z naruszeniem przez
Podmiot przetwarzajacy lub podwykonawce, ktéremu powierzyt on przetwarzanie danych
objetych niniejszg umowa w catosci lub w czesci jakichkolwiek zasad ochrony danych.

§7
Czas obowiazywania umowy

1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia i ulega rozwigzaniu z dniem wygasniecia albo rozwiazania
Umowy Podstawowej.

§8



Rozwigzanie umowy

1. Administrator danych moze rozwigzad niniejszg umowe ze skutkierm natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajgcy:
a) pomimo zobowiazania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
w wyznaczonym terminie;
b} przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umows;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych;

£9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
i od wspotpracujacych z nim osdb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy oéwiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie bedy one wykorzystywane, ujawnlane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba e koniecznos¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

510
Postanowienia koficowe

1. Umowa zostala sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach dla kazdej ze Stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda wmialy przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Rozporzgdzenia i Ustawy.

3. Osoby do kontaktdw w sprawie realizacji Umowy:

a} ze strony Administratora:
Mariusz Andryszak tel. 797 599 363 mail: iod@stbs.pl

b) ze strony Podmiotu przetwarzajgcego:
Aneta Laskowska, tel. 506 247298, mail: iod@portalpzp.p!

4. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad wiasciwy
Podmiotu przetwarzajgcego.
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Zatgcznik
SRODKI OCHRONY DANYCH

1. Podmiot Przetwarzajgcy o$wiadcza, iz dysponuje odpowiednimi srodkami technicznymi i organizacyjnymi,
zapewhiajgcymi by przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych chronito prawa 0séb, kidrych dane
dotyczg i spetniato wymogi powszechnie obowigzujgcego prawa ochrony danych osobowych, a w
szczegdlnosci art. 32 RODO, w tym: .

srodki umozliwiajace pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

srodki zapewniajgce zdolnodé do cigglego zapewnienia poufnosci, integralnoéci,
dostepnosci i odpornosci systemow i ustug przetwarzania;

srodki zapewniajgce zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych
osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznege lub technicznego;

procesy umozliwiajace regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci
$rodkéw technicznych | organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczefAstwo
przetwarzania;

srodki umozliwiajgce identyfikacje i autoryzacje uzytkownikdw;

srodki zapewniajgce ochrong danych w czasie ich przekazywania;

$rodki zapewniajgce ochrone danych w czasie ich przechowywania;

$rodki stuzace zapewnieniu bezpieczefistwa fizycznego miejsc, w ktérych przetwarzane
sg dane osobowe;

$rodki umotzliwlajace rejestrowanie zdarzen;

$rodki stuzgce do konfiguracji systemu, w tym konfiguracji domyélnej;

srodki dotyczgce zarzadzania wewnetrznym systemem IT i bezpieczedstwem IT;
$rodki dotyczgce certyfikacji / zapewnienia jakosci proceséw i produktéw;

srodki zapewniajgce minimalizacje danych;

srodki zapewniajace odpowiednig jakos¢ danych;

$rodki zapewniajgce ograniczone zatrzymywanie danych;

srodki zapewniajgce rozliczalnosé;

$rodki umozliwiajace przenoszenie danych i zapewnienie ich usuwania.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ich stosowania.

2. Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, ze wdrozyt system ISO/IEC 27001, Wszystkie procedury, uslugi i systemy
informatyczne, z jakich korzysta Podmiot Przetwarzajgcy spetniajg wymagania opisane w systemie norm

ISO/IEC 27001



